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1. Jaki jest tytut projektu?

| Akademia Monitoringu Wizyjnego

2. 0golny opis projektu.

Nazwa projektu (Tytut): Akademia Monitoringu Wizyjnego

Data rozpoczecia: 2005

Website: www.cctv.org.pl

Kontakt: (Szef projektu): Przemystaw Pierzchata

Adres: (Siedziba realizatora): Specialised Projects Polska Sp. z o.o.
Gliwice 44-100, ul. Grottgera 35

Numer telefonu: 0048 (32) 2790548

Adres mailowy: akademia@cctv.org.pl

Kiedy problem zaistniat po raz pierwszy?

Problem braku wiedzy na temat operacyjnego wykorzystania systemdéw monitoringu wizyjnego
przestrzeni publicznej pojawit sie pod koniec lat dziewiecdziesiatych. W wyniku zwiekszajacej
sie dostepnosci technologii CCTV, Polskie miasta oraz spotki zarzadzajace obiektami uzytecznosci
publicznej, na duza skale zaczety budowac systemy monitoringu wizyjnego.

Czy sa jakosciowe badz ilosciowe dane dotyczace problemu?
Nie, w Polsce nie prowadzi sie kompleksowych badan na ten temat.

Opis sprawcow:

W projekcie przyjeto szeroka definicje bezpieczenstwa, ktora zawiera przestepstwa,
wykroczenia, oraz zdarzenia, ktére nie mieszcza sie w tych kategoriach, ale sa odczuwane przez
uzytkownikow przestrzeni publicznej jako zagrazajace (np. osoby pod wyptywem alkoholu);
rowniez zdarzenia, ktore zagrazaja zdrowiu (omdlenia). Przedmiotem projektu sa rowniez
sytuacje, ktore sprzyjaja wystepowaniu zdarzen, jak brak oswietlenia, brak dziatan usuwajacych
skutki dewastacji, otwarte studzienki kanalizacyjne, itp.

W tym znaczeniu sprawcami sa osoby dopuszczajace sie aktow terroryzmu, morderstw, napadow,
pobi¢, kradziezy, prostytucji, wandalizmu, bedace pod wptywem alkoholu lub innych srodkow
odurzajacych, agresywne (agresja werbalna i czynna), kierowcy dopuszczajacy sie wykroczen
drogowych (nieprawidtowe parkowanie, zbyt szybka jazda, parkowanie na trawnikach), osoby
handlujace narkotykami, osoby handlujace bez zezwolenia, osoby zanieczyszczajace, Smiecace.
Grupy mtodych ludzi, kibice i tzw. osoby z marginesu spotecznego, zebrzace, ktorych szczegolnie
obawiaja sie mieszkancy miast - na podstawie wynikow badan ankietowych w czasie audytu w
Katowicach).

Opis dziatania sprawcow?
Wszelkie rodzaje dziatan, ktore sa zagrozeniem dla szeroko rozumianego bezpieczenstwa w




miejscach publicznych lub sa postrzegane jako zagrozenie przez uzytkownikow przestrzeni
publicznej.

Kim sa ofiary?
Mieszkancy i osoby pracujace w miastach, turysci - ogolnie uzytkownicy miejskiej przestrzeni
publicznej, réwniez dworcéw, portow lotniczych i morskich w Polsce.

Jakie sg gtéwne przyczyny problemu?

1. Brak praktycznej i szerokiej wiedzy inwestorow, projektantow i uzytkownikdow systemow
CCTV w Polsce, szczegblnie w zakresie czynnika ludzkiego i organizacji pracy, procedur
dziatania, ktéra pozwolitaby im prawidtowo projektowac i wykorzystywacé systemy nadzoru
wizyjnego.

2. Brak wiedzy o pro-aktywnym podejsciu do systemow CCTV polegajacym na synergicznej
wspotpracy Centrum Nadzoru ze stuzbami odpowiedzialnymi za reakcje, w celu ujecia
sprawcow zdarzen przed lub w trakcie zdarzenia. Brak wiedzy o petnych mozliwosciach
technologii CCTV.

3. Niewykorzystanie doswiadczen, dobrych praktyk i badan realizowanych poza granicami
Polski w obszarze systemdéw nadzoru wizyjnego, mimo coraz wiekszej liczby powiazan i
komunikacyjnych mozliwosci wspotpracy z partnerami z innych krajow i sieciami
miedzynarodowymi.

4. Brak wymiany informacji i dobrych praktyk miedzy osobami realizujacymi i
wykorzystujacymi systemy nadzoru wizyjnego przestrzeni publicznych.

Krétki opis projektu:

Akademia Monitoringu Wizyjnego, jest przedsiewzieciem edukacyjnym. Pomystodawca i
operatorem inicjatywy jest polski oddziat firmy Specialised Projects International, ktora
specjalizuje sie w zarzadzaniu projektami dotyczacymi systemow bezpieczenstwa.

Podstawowym kierunkiem dziatan jest upowszechnianie wsrod inwestorow i uzytkownikéw wiedzy
o prawidtowym podejsciu do projektowania, uzytkowania i zarzadzania takimi systemami.
Zauwazylismy, ze polscy wykonawcy posiadajg wysokie umiejetnosci techniczne, ale rownolegle
wystepuja problemy i zapotrzebowanie na wiedze dotyczaca operacyjnego wykorzystania
systemow oraz organizacji pracy personelu. Akademie Monitoringu Wizyjnego tworzy zespot
specjalistow roznych branz: inzynierii, zarzadzania projektami, psychologii, marketingu i public
relations, prawa. Zrodtem wiedzy sa doswiadczenia wtasne, partneréw i wspotpracownikow
zagranicznych zdobyte w  trakcie projektowania i realizacji ztozonych systemow CCTV;
wykorzystywano osiggniecia jednostki naukowo-badawczej Policji Brytyjskiej PSDB, ktora w 1992
r. zapoczatkowata program "CCTV, How It Works", ktorego celem jest poprawa skutecznosci
systemow CCTV na Wyspach Brytyjskich.

Akademia Monitoringu Wizyjnego prezentuje podejscie systemowe - cele, uzytkowanie systemu
CCTV jest scisle zwiazane z charakterystyka przestrzeni publicznej i dostepnymi zasobami.
Elementy systemu: technika - personel - procedury - reakcja sa wspotzalezne, wiec obnizenie
poziomu funkcjonowania jednego elementu, powoduje obnizenie efektywnosci pozostatych.
Wspotdziatanie wszystkich elementow pozwala uzyskac synergiczny efekt: wysoka wykrywalnos¢
zdarzen i skuteczng reakcje.

Projekt promuje podejscie pro-aktywne. Wyselekcjonowanie personelu o odpowiednich
predyspozycjach i przeszkolenie operatoréw pod katem mowy ciata pozwala wykrywac zdarzenia
na podstawie zachowania sprawcow i aktywnie prowadzi¢ nadzér w przestrzeni publicznej.
Szybka komunikacja i zapewnienie zasobow do natychmiastowej reakcji pozwalajg zatrzymac
sprawcow przed popetnieniem zdarzenia lub na goracym uczynku. Podejscie pro-aktywne
pozwala ograniczy¢ lub wyeliminowa¢ negatywne konsekwencje zdarzen, m.in. w postaci
uszczerbku na zdrowiu, psychice, utracie, zniszczeniu mienia publicznego, czasu i zaangazowania
zasobow ludzkich prowadzenia $ledztw, dochodzen i postepowan. Wytworzenie w Swiadomosci




spotecznej przekonania o skutecznosci systemu CCTV zwieksza jego oddziatywanie prewencyijne i
realnie podnosi poczucie bezpieczenstwa. Realizacja podejscia pro-aktywnego wymaga
stworzenia warunkow pozwalajacych w petni wykorzysta¢ mozliwosci personelu systemu CCTV -
projekt promuje dobre praktyki w obszarze ergonomii, komunikacji, szkolen, oceny i motywacji
operatorow. Szczegolny nacisk ktadzie sie na relacje technika, nowoczesne rozwigzania
informatyczne - czynnik ludzki.

3. Prosze opisac cele projektu?

Jakie sa cele projektu?

Podstawowym celem projektu jest poprawa efektywnosci systemow monitoringu wizyjnego i
ograniczenie przestepstw, wykroczen oraz zdarzen, ktore stanowig zagrozenie dla
bezpieczenstwa uzytkownikow przestrzeni publicznej, szczegélnie miast w Polsce.

Cele Akademii Monitoringu Wizyjnego:

1) Propagowanie wiedzy nt. efektywnych systemdow nadzoru wizyjnego, w szczegoélnosci w
miastach.

2) Propagowanie pro-aktywnego podejscia do systemow nadzoru wizyjnego przestrzeni
publicznej.

3) Propagowanie systemowego podejscia do bezpieczenstwa miast, szerokiego rozumienia
bezpieczenstwa i tworzenie zintegrowanych systemow bezpieczenstwa w oparciu o miejskie
systemy CCTV, wspotpraca podmiotow publicznych i prywatnych.

4) Propagowanie systemow CCTV jako skutecznego narzedzia ograniczania przestepczosci i
zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku w miejskiej przestrzeni publicznej.

4. W jaki sposob projekt byt realizowany?

Jakimi metodami i w jaki sposob realizowano projekt?
Projekt byt realizowany przez cykl seminariow i szkolen, wystapienia podczas konferencji,
audyt, konsultacje dla inwestorow, uzytkownikdw, konsultacje internetowe, udziat w targach.

W ramach projektu wydano publikacje w magazynach i branzowych portalach internetowych.

Na rzecz projektu zostata uruchomiona strona internetowa www.cctv.org.pl, umozliwiajaca
pobieranie publikacji dot. CCTV, zadawanie pytan specjalistom, uzyskanie odpowiedzi na
najczesciej pojawiajace sie pytania w obszarze CCTV.

Prosze krotko opisac¢ przygotowania i historie realizacji projektu?

Przygotowania w 2005 roku: Powstanie idei transferu wiedzy dot. systemow CCTV.
Przygotowanie strategii dziatania. Poszukiwanie kontaktow z osobami i instytucjami
posiadajacymi wiedze i doswiadczenie w zakresie uzytkowania systemow CCTV. Kontakty
osobiste, rozmowy, udziat w szkoleniach, pozyskiwanie materiatdbw. Budowa zespotu
wspotpracownikow. Przygotowanie strony www. Przygotowania publikacji fachowych.

= Katowice Szkolenie dot. kluczowych aspektow projektowania i dziatania systemow
monitoringu wizyjnego.

*  Wydziat Prewencji Komendy Wojewodzkiej Policji w Katowicach - szkolenie dla
policjantow, dot. kluczowych aspektow projektowania i dziatania systemow monitoringu
wizyjnego.

2006
= Cykl szkolen otwartych - Krakow, Poznan, Warszawa - Szkolenie dot. kluczowych




2007

aspektow projektowania i dziatania systemow monitoringu wizyjnego, czynnika ludzkiego
w CCTV.

Szkolenie otwarte "Rola cztowieka w efektywnych systemach nadzoru wizyjnego ",
Katowice - dot. czynnika ludzkiego w CCTV, w szczegolnosci: rola operatora i
administratora (koordynatora), ergonomia, szkolenia, rekrutacja i selekcja, aspekty
prawne funkcjonowania systemdéw monitoringu wizyjnego.

Komenda Wojewoddzka Policji w Poznaniu - szkolenie dla policjantow z woj.
wielkopolskiego, przedstawicieli Kurii Metropolitalnej w Poznaniu, Wielkopolskiego
Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkow, Instytutu Techniki Budowlanej w Poznaniu,
Poznanskiego Centrum Komputerowo - Sieciowego, Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego
Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, dot. kluczowych aspektow projektowania i dziatania
systemow monitoringu wizyjnego, czynnika ludzkiego, polskiego systemu prawnego w
zakresie monitoringu wizyjnego miast.

Komenda Miejska Policji w Gdansku - szkolenie dla policjantow i przedstawicieli
samorzadu woj. pomorskiego, dot. kluczowych aspektow projektowania i dziatania
systemow monitoringu wizyjnego, czynnika ludzkiego oraz polskiego systemu prawnego w
zakresie monitoringu wizyjnego miast.

Prezentacja dot. czynnika ludzkiego podczas VIl Konferencji i Wystawy Monitoringu
Wizyjnego ALARM 2006.

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego Szkolenie dla komendantéw ochrony
obiektow muzealnych podlegtych MKiDN, dot. roli personelu w systemach monitoringu
wizyjnego.

,»Systemy alarmowe” nr 3 (maj-czerwiec 2006) ,,Zintegrowany system bezpieczenstwa dla
portu East London” - studium przypadku opisujace system bezpieczenstwa dla obiektu o
duzej powierzchni, istotnego dla bezpieczenstwa kraju.

,»Systemy alarmowe” nr 4 (lipiec-sierpien 2006) i nr 5 (wrzesien-pazdziernik 2006)
»Aspekty prawne funkcjonowania systeméw monitoringu wizyjnego w Polsce”.

,»Systemy alarmowe” nr 6 (listopad-grudzien 2006) "Obstuga monitoringu wizyjnego"
Artykut o operatorach systemow CCTV. Tematyka: pozadany profil kompetencyjny i
osobowosciowy, definiowanie wymagan dla operatorow i monitorowanie standardow
jakosciowych pracy, szkolenia, rola operatora w ksztattowaniu pozytywnego odbioru
systemow CCTV przez opinie spoteczna.

"Zabezpieczenia” nr 1/2007 "Dlaczego warto selekcjonowaé operatoréw monitoringu
wizyjnego?". Artykut opisujacy zagadnienia zwiazane z rekrutacja i selekcja operatorow
systemow CCTV.

"Systemy Alarmowe" nr 2 (marzec - kwiecien 2007). "Jeden z najlepszych na swiecie.
Straz Miejska Krakowa ma profesjonalnych operatorow CCTV". Case study prezentujace
rekrutacje i selekcje operatorow monitoringu wizyjnego dla Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa.

Konsultacje internetowe dot. kluczowych czynnikow dla efektywnosci systemow
monitoringu wizyjnego dla uzytkownikow portalu zabezpieczen www.4safe.pl.
Prezentacja najlepszych rozwiazan i odpowiedzi na pytania uzytkownikéw.

Urzad Miasta Poznania - bezptatne konsultacje w celu zwiekszenia skutecznosci
miejskiego systemu monitoringu wizyjnego w Poznaniu.

"Systemy Alarmowe” kompendium wiedzy w cyklu artykutow pt. ,,Jak zbudowac efektywny
(nie efektowny) system nadzoru wizyjnego miasta” :

- cz. | Podstawowe zatozenia, problemy wystepujace w polskich miastach nr 3 (maj -
czerwiec 2007),

- cz. Il Podstawowe kroki jakie nalezy wykonaé, aby z sukcesem zaprojektowac i wdrozy¢
skuteczny system CCTV, nr 4 (lipiec - sierpien 2007),

- cz. lll Ergonomia Centrum Nadzoru, nr 5 (wrzesien - pazdziernik 2007),



http://www.4safe.pl/

- cz. IV Lokalizacja kamer, nr 6 (listopad - grudzien 2007).
2008
* Urzad Miasta i Komenda Miejska Policji w Katowicach - bezptatny audyt systemow
monitoringu wizyjnego w Katowicach, podczas ktorego oceniono cele, zasady, procedury,
zarzadzanie personelem CCTV, komunikacje wewnetrzng i zewnetrzna, wspotprace
Centrow Nadzoru, srodowisko i ergonomie stanowisk pracy, sprawnosc techniczna,
polityke public relations, wykorzystanie zewnetrznych zasobow na rzecz zwiekszania
strefy bezpieczenstwa. Audyt zakonczyt sie opracowaniem raportu koncowego,
zwierajacego diagnoze problemoéw i wskazania zmian.
* Prezentacja doswiadczen Akademii Monitoringu Wizyjnego podczas Miedzynarodowej
Wystawy Zabezpieczen Securex 2008.
= Seminarium ,,Mozliwosci wykorzystania srodkow unijnych do budowy, modernizacji i
zwiekszania skutecznosci miejskich systemow monitoringu wizyjnego w miastach
wojewodztwa Slaskiego”, Katowice - obok tematyki funduszy unijnych, prezentacje dot.
kluczowych czynnikdéw wptywajacych na skutecznos¢ systemow CCTV i mozliwosci
technologii IP dla miejskich systeméw nadzoru wizyjnego.

Czy byt sporzadzony plan realizacji projektu?
Tak, plan obejmowat: gtéwnie dziatania zwiazane z pozyskaniem wiedzy, budowe zespotu
wspotpracownikow, rozpoczecie dziatalnosci portalu internetowego.

5. Z jakimi partnerami realizowano projekt i w jakim stadium realizacji projektu byli
zaangazowani. (planowanie, przygotowanie, wdrozenie)?

Jacy partnerzy (rzadowi, prywatni) byli zaangazowani w realizacje réznych faz projektu?
Partnerzy rzadowi:
= Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
= Komenda Wojewodzka Policji w Katowicach
= Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu
= Komenda Miejska Policji w Gdansku
Partnerzy prywatni:
= Specialised Projects International (RPA)
Leaderware (RPA)
Timeless Technologies (RPA)
Redakcja dwumiesiecznika branzy security ,,Systemy Alarmowe”
Redakcja dwumiesiecznika ,,Systemy Alarmowe”
Portal branzy zabezpieczen 4safe.pl
Portal Ochrona.pl
Bosch Security Systems
Przedsiebiorstwo Techniczno Handlowe SECURAL

Jakie byty role i zadania partneréw projektu?

Partnerzy rzadowi byli wspotorganizatorami spotkan popularyzujacych wiedze o skutecznych
systemach CCTV - organizowali sale, sprzet do prezentacji, powiadamiali uczestnikow
(policjantow, straznikéw miejskich, samorzadowcow, instytucji miejskich).

Redakcje i portale internetowe na tamach wydawanych pism prezentowaty artykuty oraz
informowaty o seminariach Akademii Monitoringu Wizyjnego.

W jaki sposéb konsultowano propozycje i podejmowano decyzje?
Konsultacje i decyzje podejmowane byty przez wyznaczone osoby ze strony Akademii Monitoringu
Wizyjnego i partnera. Komunikowano sie za posrednictwem Internetu i telefonu.




W jaki sposob byt projekt finansowany?
Projekt byt finansowany ze srodkow Specialised Projects Polska Sp. z o0.0. W przypadku
seminariow, szkolen i konsultacji internetowych czes¢ kosztow organizacyjnych (sale,
wyposazenie, reklama) ponosili partnerzy.

6. Czy przygotowano plan oceny stopnia realizacji projektu?

W jaki sposéb oceniano realizacje poszczegélnych faz projektu?

(Planowania, przygotowania, wdrozenia)?

W ramach projektu zrealizowano wiele mini-projektow, ktore byty oceniane na podstawie
ewaluacji uczestnikow i oceny organizatorow.

7. Czy efekty projektu byty oceniane? Jak, przez kogo?

Czy efekty projektu byty oceniane?
Tak - szkolenia i seminaria organizowane przez Akademie Monitoringu Wizyjnego poprzez ankiety
ewaluacyjne.

Co byto oceniane?
Prezentacje i szkolenia byty oceniane pod katem zawartosci merytorycznej, formy graficznej i
sposobu przekazu przez prelegenta.

Kto przeprowadzat ocene?
Uczestnicy szkolen i seminariow Akademii Monitoringu Wizyjnego

8. Jakie sa rezultaty. Czy cele projektu zostaty osiagniete?

Jakie efekty (rezultat) osiagnieto?

W seminariach i szkoleniach zorganizowanych w trakcie projektu wzieto udziat ponad 300
przedstawicieli Policji, strazy miejskich, samorzadow, instytucji publicznych oraz firm
prywatnych zainteresowanych systemami nadzoru wizyjnego.

Od uruchomienia strony www.cctv.org.pl w obecnym ksztatcie, w styczniu 2007 roku:
= 5793 uzytkownikow - Srednio na miesiac 390 uzytkownikow.
= 7992 wizyty - Srednia na miesiac 474 odstony.

Artykuty specjalistow Akademii Monitoringu Wizyjnego rozeszty sie w liczbie ok. 4000 egz.

Czy osiagnieto oczekiwane rezultaty?
Tak, zwieksza sie swiadomos¢ i poziom wiedzy osob, ktore sa zaangazowane w projektowanie,
wdrozenie, uzytkowanie i modernizacje systemow CCTV.

Czy projekt miat jakie$ inne szczegolne osiggniecia (nieplanowane)?

Tak, w wyniku tragicznych wydarzen w Katowicach, Akademia Monitoringu Wizyjnego
przeprowadzita pro publico bono audyt miejskich systemow monitoringu wizyjnego. Efektem byto
opracowanie raportu, gdzie wskazano problemy i zalecenia do wdrozenia. Na podstawie raportu
Wydziat Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miejskiego w Katowicach opracowat strategie
modernizacji i rozwoju miejskich systemow CCTV.



http://www.cctv.org.pl/

